
２０２０年３月１２日 

 

 

京都中央信用金庫（理事長 白波瀬 誠）は、今般の「新型コロナウイルス感染症」の拡大を

受け、影響を受けておられるお客さまからの資金繰りや返済条件等のご相談を下記のとおり

お受けします。 

なお、事業を営まれているお客さまだけでなく、住宅ローンご利用のお客さまも、「新型

コロナウイルス感染症」の影響によるご相談を受け付ける体制を強化いたします。 

記 

☆新たに設置する「新型コロナウイルス感染症」融資相談窓口等 

 ①窓口相談受付 

 平 日 

（当金庫営業日） 

休日（土曜日） 

※３月２０日（金・祝）含む 

受 付 時 間 ９：００～１５：００ ９：００～１７：００ 

受 付 場 所 各営業店の融資相談窓口 本店営業部 

 ②電話相談受付 

 平 日 

（当金庫営業日） 

休日（土曜日） 

※３月２０日（金・祝）含む 

受 付 時 間 ９：００～１７：００ 

受 付 場 所 

各営業店の電話 

または 

相談専用フリーダイヤル 

相談専用フリーダイヤル 

相 談 専 用 

フリーダイヤル 
０１２０－１０１－０８８ 【受付部署：融資統轄部】 

※休日相談および相談専用フリーダイヤルは、３月１４日から設置します。 

   以上 

☆本件に関するお問い合わせは、 

京都中央信用金庫 On Your Side 事業部（TEL075-223-8385  FAX075-223-2563） 

までお願い申しあげます。 

 

 「新型コロナウイルス感染症」融資相談窓口等設置について 


