
 

 

 

【重要】「中信インターネットバンキングサービス」の終了について 

２０２５年１０月１日 

平素は、当金庫をお引き立て賜り厚く御礼申し上げます。 

このたび、当金庫では個人向けバンキングサービス「中信インターネットバンキングサービス」

を２０２６年３月３１日をもちまして終了させていただくこととなりました。 

当金庫では、１９９９年より個人向けバンキングサービスとして「中信インターネットバンキ

ング（旧名称：中信モバイル&インターネットバンキング）」を提供してまいりました。 

２０２４年３月からは「京都中信アプリ」をリニューアルし、２つの個人向けサービスを並行し

て提供してきましたが、「京都中信アプリ」機能拡充に伴い、「中信インターネットバンキングサ

ービス」を終了し、「京都中信アプリ」へ一本化することといたしました。 

ご利用のお客さまには、大変ご不便をおかけし、誠に申し訳ございませんが、ご理解賜ります

ようお願い申し上げます。 

 

記 

 

1. 取扱いを終了するサービス 

「中信インターネットバンキングサービス」 

 

2. サービス終了日 

２０２６年３月３１日（火） 

ご利用のお客さまは、サービス終了日に当金庫にて自動でご解約いたしますので、特段のご

対応は不要です。 

 

3. 代替サービスについて 

中信インターネットバンキングサービス終了後は下記のサービスをご利用くださいます

よう、よろしくお願い申し上げます。詳細については別紙をご確認ください。 

 

対象のお客さま サービス名 

個人のご利用 

（事業性のご利用以外）のお客さま 
京都中信アプリ 

法人・個人事業主のご利用 

（事業性のご利用）のお客さま 
中信ビジネスWebサービス 

 

以 上 

 



 

 

（別紙） 

 

「中信インターネットバンキングサービス」終了に伴う代替サービスのご案内 

～京都中信アプリ・中信ビジネスWebサービス～ 

 

＜個人のご利用（事業性のご利用以外）のお客さま＞ 

 代替サービスについて 

サービス名「京都中信アプリ」 

・預金口座の残高照会や入出金明細照会・振替および、定期預金作成等のお取引に加え、振

込は、当金庫宛（同一店・本支店宛ともに）無料、他行庫宛は 165 円でお取引いただけ

ます。中信インターネットバンキングよりも「お得」にお取引いただけます。 

 

 「京都中信アプリ」のご登録方法 

     

 京都中信アプリについての問い合わせはこちら 

京都中信アプリ専用 0120-511-227 （受付時間／平日 9時～17時） 



 

 

＜個人事業主・法人のご利用（事業性のご利用）のお客さま＞ 

 代替サービスについて 

サービス名「中信ビジネスWebサービス」 

・事業者向けのインターネットサービスです。管理者・担当者の権限を分離した承認機能を

採用しているため、社内での権限に応じた操作権限の分担が可能です。 

・２０２５年９月１日より「中信ビジネス Web サービス」の振込手数料を改定しておりま

す。当金庫宛（同一店、本支店宛ともに）無料、他行庫宛は 330円でお取引いただけます。 

 

 「中信ビジネスWebサービス」のサービス種類 

    

※中信ビジネスWebサービスのご利用には、中信ビジネスポータルのログインが必須です。 

※残高照会、取引照会は「中信ビジネスポータル」のみのご契約でご利用いただけます。 

 

 「中信ビジネスWebサービス」「中信ビジネスポータル」の契約方法 

現在ご契約の「中信インターネットバンキングサービス」と「中信ビジネス Web サービ

ス」および「中信ビジネスポータル」は、重複でのご契約はできません。ご利用の場合、切

替手続き（解約・新規）申込が必要となります。詳細はお取引店までご相談ください。 

 

 各サービスに関するお問い合わせはこちら 

中信インターネットバンキングサービス 0120-201-969（受付時間／平日 9時～18時） 

中信ビジネスWebサービス       0120-201-441（受付時間／平日 9時～18時） 

中信ビジネスポータル                 0120-522-311（受付時間／平日 9時～17時） 

 

何卒、ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

以 上 

 


