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お客さま本位の業務運営に関する取組状況



基本方針１　　お客さまの最善の利益の追求

《取組状況》

■ 投資信託残高・取引先数の推移 ■ 投資信託平均保有期間の推移 (単位：年)

■ 投信積立の振替額・ご契約者数の推移
　当金庫では、お客さまの中長期にわたる資産形成に資するため、少額から無理なく購入でき分散投資が図れる
「投信積立」の販売に力を入れております。

「お客さま本位の業務運営に関する取組状況について」

　京都中央信用金庫は、「ON　YOUR　SIDE～一緒がうれしい～」をキャッチコピーに、金融庁が公表している「顧客本位
の業務運営に関する原則」に基づき、最高のお客さま満足を実現するため、「お客さま本位の業務運営にかかる基本方
針」を策定、お客さまの夢や目標に向かって歩む良きパートナーであり続けるよう、基本方針に基づき行動しております。
　今後も、その取組状況を定期的に公表するとともに、お客さまの資産形成に寄与するために、最適な商品・サービスを
ご提供できるよう努めてまいります。

（１）お客さまの最善の利益を追求するため、コンサルティング機能を発揮し、お客さまの意向やライフステージ等に応じた
 　　最良・最適な金融商品・サービスを提供します。
（２）高度な専門性と職業倫理を保持し、顧客に対して誠実・公正に業務を行えるよう、研修・教育体制の充実や各種資
 　　格の取得支援を行い、企業文化として定着化を図ります。

○本部所属のマネ－コンサルタント(2024年3月末時点37名)が各地域ブロックを担当し、営業店担当者と同行訪問を
　 行う等して、お客さまのライフプランに合わせた資産形成のコンサルティングを実施しています。
○アフタ－フォロ－の実施により、お客さまにタイムリ－な情報をお伝えし、ご意向を確認することで「お客さまの最善の
 　利益の追求」に繋がるよう、ご提案を行っています。
○投資信託販売は金庫内マネ－アドバイザ－資格試験に合格した職員、生命保険販売は一般社団法人生命保険協会
　 が実施する一般・変額・外貨建全ての試験に合格した職員にのみ許可しています。また、職員には「金融商品販売
 　資質向上のための研修」の受講を毎年義務付け、レベルアップを図っています。

　投資信託残高およびお取引先数は順調に増加しています。 　中長期的な視点に立って、資産形成の提案に努めて
おりますが、相場の上昇に伴い、利益確定を希望され
るお客さまが増加し、平均保有期間は低下しました。
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■　NISA口座数の推移

■ 〔共通ＫＰＩ〕 投資信託運用損益別お客さま比率

■ 〔共通ＫＰＩ〕外貨建保険の運用評価お客さま比率

　2024年3月末時点の投資信託を保有されているお客さまの運用損益プラス比率は全体の93.3％となりました。

 　2024年3月末時点の外貨建保険を保有されているお客さまの運用損益プラス比率は全体の69.7％となりました。

　「資産運用立国」を目指すべく国から指針が示され、新NISAは各種メディアでも取り上げられています。新NISAについて
地域のお客さまへ積極的にご説明した結果、2023年度はNISA口座数が1万件近く増加しました。

※「外貨建保険の販売会社における比較可能な共通ＫＰＩについて」（2022年1月）にて、金融庁が公表した定義
　に沿って算出しております。
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基本方針２　　利益相反の適切な管理

《取組状況》

■ 預り資産販売　上位１０商品
○投資信託販売 ○生命保険販売

ダイワ・インド株ファンド しんきんらいふ終身ＦＳ（無告知型）

【大和アセットマネジメント】 【 フコクしんらい生命 】

しんきんＳ＆Ｐ500インデックスファンド 生涯プレミアムワールド５

【しんきんアセットマネジメント投信】 【 Ｔ＆Ｄフィナンシャル生命 】

しんきん日経平均オープン 外貨建・エブリバディプラス

【しんきんアセットマネジメント投信】 【 明治安田生命 】

しんきん好配当利回り株ファンド おおきな、まごころ２

【しんきんアセットマネジメント投信】 【三井住友海上プライマリー生命】

グローバル・ロボティクス株式ファンド（年2回決算型） ロングドリームGOLD３

【日興アセットマネジメント】 【日本生命】

グローバルAIファンド プレミアプレゼント３

【三井住友DSアセットマネジメント】 【第一フロンティア生命】

たわらノーロード先進国株式 みのり１０年

【アセットマネジメントOne】 【三井住友海上プライマリー生命】

しんきんインデックスファンド225 しあわせ、ずっと３

【しんきんアセットマネジメント投信】 【三井住友海上プライマリー生命】

三井住友・NYダウ・ジョーンズ・ 生涯プレミアムジャパン５

インデックスファンド(為替ノーヘッジ型) 【Ｔ＆Ｄフィナンシャル生命】

【三井住友DSアセットマネジメント】 夢のかたちプラス

インデックスファンドNASDAQ100(アメリカ株式) 【日本生命】

【日興アセットマネジメント】

基本方針３　　手数料の明確化

《取組状況》

お客さまにご負担いただく各種手数料やその他の費用の詳細について、分かりやすく丁寧に説明し、ご理解しやすい
情報提供を行います。

○手数料につきましては、金融商品ご提供の際にパンフレットや目論見書等を用いて、分かりやすくご説明させて
　 いただくよう努めています。
○特定保険商品については、商品概要書にて代理店手数料の内容を開示しています。
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海外株式 定額終身

年１回 ※2024年3月末現在

※2024年3月末現在（自己・DC除く）。投資対象が国内・海外を含むものは海外に統一
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利益相反のおそれのある取引等に関して、法令や利益相反管理方針に基づき、お客さまの利益が不当に害されることが
ないよう、利益相反を適切に管理いたします。

○当金庫は商品の組成会社等との間に資本関係等の特別な関係がある投資信託の販売は行っておりません。
　 また、特定の商品、特定の投資信託運用会社・保険会社の商品に偏った商品選定・販売は行っておりません。
○新商品の採用時には、利益相反等の問題により、お客さまの利益が不当に害されることがないことについて、
 　営業部門から独立した利益相反統括管理部署と合議することで、適切な販売が行われているかを確認しています。

順位
商品名 投資対象

順位
商品名

通貨種類
払込方法

【　投信会社名　】 決算頻度 【　保険会社名　】 保険種類

購入時手数料率一覧表 

商品名 

店頭窓口・定時定額購入取引 

購入時手数料率 

（税込） 

投信 

インターネットサービス 

購入時手数料率 

（税込） 

ニッセイ日本インカムオープン 

［愛称：Ｊボンド］ 
1.10% 0.88% 

しんきん公共債ファンド 

［愛称：ハロー・インカム］ 
0.55% 0.44% 

 

 
  

ＤＩＡＭ高格付インカム・オープン（毎月決算コース） 

［愛称：ハッピークローバー］ 
2.20% 1.76% 

ＤＩＡＭ高格付インカム・オープン（１年決算コース） 

［愛称：ハッピークローバー１年］ 
2.20% 1.76% 

マニュライフ・カナダ債券ファンド 

［愛称：メープルギフト］ 
2.20% 1.76% 
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基本方針４　　重要な情報の分かりやすい提供

《取組状況》

■ アフターフォローの状況
〇投資信託販売のアフターフォロー

〇生命保険販売のアフターフォロー
　生命保険は、当金庫所定の基準に基づき、特定保険契約後1年を経過したお客さまへのアフター
フォローを実施しました。

【　重要情報シート　】

（１）販売する商品の特性・リスク・手数料や、経済環境・市場動向等を含め、お客さまのご判断に役立つ情報を充実させ
　　 ます。
（２）マーケット動向や、お客さまの保有資産の状況について、タイムリーなアフターフォローを行います。
（３）パンフレットやタブレットを活用し、シミュレーションや図表等を用いて、お客さまに分かりやすい商品説明や、サービス
 　　をご提供いたします。

○当金庫では「重要情報シート」を用いてお客さまに預り資産商品の重要情報を簡潔に分かりやすく説明し、お客さまが
　 十分にご理解いただけるよう努めています。
○お客さまの預り資産の状況や市場環境等を説明し、今後の運用方針等をご相談させていただくため、一定の基準を
 　設けて定期的にアフターフォローを実施しています。また、相場急変時には基準を設け、市況レポート等を用いて迅速な
 　情報提供と丁寧な説明に努めています。
○「ライフプランニングツール」、「相続計画ツール」、「ポートフォリオ分析ツール」等を利用し、分かりやすく、中長期的な
　 資産形成をご提案しています。
○ファンドオブファンズ方式の投資信託や外貨建一時払保険等、パッケージ化された商品の取扱いはありますが、これら
 　のパッケージを構成する商品を当金庫で個別にご購入いただくことはできません。
○当金庫は、金融商品の組成に携わる金融事業者には該当いたしません。

　投資信託は、当金庫所定の基準に基づき、定時アフターフォローを半期に１回の頻度で実施しました。
相場急変時の随時フォローを含め、積極的にお客さまへ運用状況等のご案内を行っています。
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【 ライフプランニングツール 】 【 相続計画ツール 】
　« Ｌ.Ｐ.ＲｏｂｏＰｌａｎｎｅｒ » 　« ＰＩ-ＲｏｂｏＰｌａｎｎｅｒ »

【 ポートフォリオ提案ツール 】
　« Ａｓｔｒａ Ｃｏｎｓｕｌｔａｎｔ »

保有商品の現状診断

リスク・リターンから選ぶ モデルポートフォリオから選ぶ

投資信託のご提案
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基本方針５　　お客さまにふさわしい金融商品・サービスの提供

《取組状況》

■ 預り資産の商品構成

 ○投資信託の商品構成

※投資対象が国内・海外の両方を含むものは海外に統一

※DC専用ファンド除く

※販売休止中商品を含む

※通貨選択型商品は外貨建に含む

○生命保険の商品構成

（１）お客さまの資産状況、取引経験、知識および取引目的・ニーズを十分に把握し、お客さまにふさわしい金融商品・
 　　サービスを提供します。
（２）金融商品・サービスの販売・推奨等を行う際には、お客さまのリスクについて、ご理解いただいたうえでご判断いた
 　　だけるよう、より慎重に確認いたします。

○お客さまとの面談により、ライフプランを踏まえた上でニーズにあった金融商品・サービスを提供しています。
○ご高齢のお客さまへの商品提案において、ご家族への相談、販売に際してのご同席等をおすすめし、 ご家族へも
 　ご理解をいただいた上での販売に努めています。
〇マネーコンサルタント等により、2023年度に合わせて29回のセミナーを開催しています。例えば、従業員さま向けの
 　職域セミナーでは、ＮＩＳＡ制度の説明や長期・分散投資のメリット等の情報提供を行っております。
○タブレット端末の活用により、申込手続きのペーパレス化を図り、お客さまの利便性を高めるとともに、お客さまとは
　 より多くの面談時間を確保できるように努めています。

　お客さまに最適な商品をご提案できるよう、下記の商品を揃えております。なお、つみたて投資枠対象商品は、2023年度
には3商品を追加し、9商品を取り扱っております。
　今後も、お客さまの真のニーズにお応えできるよう、多種多様な商品の提供に努めてまいります。

国内株式
18.8%

海外株式
33.8%

国内債券
2.5%

海外債券
13.8%

国内リート
2.5%

海外リート
5.0%

バランス
20.0%

その他
3.8%

投資信託 取扱商品比率

14.3%

39.3%

46.4%

3.6% 0.0%

10.7%

0.0%
7.1%

3.6%

28.6%

0.0%
10.7%

7.1%

21.4%

7.1%

生命保険 取扱商品比率

円建

外貨建

平準払

定額個人年金
変額個人年金

定額終身

変額終身

定額個人年金

変額個人年金

定額終身

変額終身

定額個人年金

終身

がん・医療

介護

学資

2023年度

投資対象 取扱商品数 取扱商品比率

国内株式 15 18.8%
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国内債券 2 2.5%

27 33.8%

海外債券 11 13.8%

国内リート 2 2.5%
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合計 80 100.0%
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■ 〔共通ＫＰＩ〕投資信託預り残高上位20銘柄のコスト・リターン／リスク・リターン

・コストとは：基準日時点の販売手数料率（消費税込）の1/5と信託報酬率（消費税込）の合計値
・リターンとは：過去5年間のトータルリターン（年率換算）
・リスクとは：過去5年間の月次リターンの標準偏差（年率換算）

◆2024年3月末

◆2023年3月末

　当金庫の取扱投資信託のうち、設定後5年以上の残高上位20銘柄の平均コストは1.76％、平均リターンは13.93％、
平均リスクは18.14％となりました。
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順位 ファンド名 コスト リスク リターン

① ダイワ・インド株ファンド 2.51% 22.13% 17.34%
② しんきんＪリートオープン（毎月決算型） 1.49% 14.90% 0.65%
③ グローバルＡＩファンド 2.59% 27.67% 22.74%
④ グローバル・ロボティクス株式ファンド（年２回決算型） 2.60% 20.90% 22.18%
⑤ たわらノーロード　先進国株式 0.10% 17.20% 19.90%
⑥ 明治安田米国中小型成長株式ファンド 2.75% 22.42% 14.69%
⑦ しんきん日経平均オープン 0.72% 16.99% 15.36%
⑧ しんきん好配当利回り株ファンド 1.32% 14.72% 13.95%
⑨ 京都・滋賀インデックス　ファンド 1.43% 16.88% 11.15%
⑩ 新光　ＵＳ－ＲＥＩＴ　オープン 2.23% 18.42% 7.66%
⑪ 三井住友・ＮＹダウ・ジョーンズ・インデックスファンド（為替ノーヘッジ型） 1.19% 17.31% 17.35%
⑫ グローバル・ロボティクス株式ファンド（１年決算型） 2.60% 21.01% 22.19%
⑬ たわらノーロード　日経２２５ 0.14% 17.03% 15.75%
⑭ しんきん３資産ファンド（毎月決算型） 1.49% 9.24% 6.82%
⑮ グローバルＳＤＧｓ株式ファンド 2.35% 13.69% 14.70%
⑯ グローバル・ヘルスケア＆バイオ・ファンド 3.08% 14.82% 13.85%
⑰ リスク抑制世界８資産バランスファンド 0.98% 3.65% -0.21%
⑱ しんきんインデックスファンド２２５ 0.88% 17.00% 14.87%
⑲ しんきん公共債ファンド 0.66% 1.28% -0.85%
⑳ たわらノーロード　バランス（８資産均等型） 0.14% 10.00% 8.12%

1.76% 18.14% 13.93%残高加重平均

順位 ファンド名 コスト リスク リターン

① しんきんＪリートオープン（毎月決算型） 1.49% 14.60% 3.17%
② グローバルＡＩファンド 2.59% 27.13% 15.08%
③ 明治安田米国中小型成長株式ファンド 2.75% 24.09% 9.70%
④ 京都・滋賀インデックスファンド 1.43% 17.76% 3.32%
⑤ グローバル・ロボティクス株式ファンド（年２回決算型） 2.60% 21.36% 13.17%
⑥ しんきん日経平均オープン 0.72% 17.06% 7.00%
⑦ 新光ＵＳ－ＲＥＩＴオープン 2.23% 18.22% 7.87%
⑧ リスク抑制世界８資産バランスファンド 0.98% 3.32% -0.48%
⑨ 三井住友・ＮＹダウ・ジョーンズ・インデックスファンド（為替ノーヘッジ型） 1.19% 18.26% 12.55%
⑩ たわらノーロード先進国株式 0.10% 17.99% 13.54%
⑪ しんきん３資産ファンド（毎月決算型） 1.49% 9.31% 3.74%
⑫ グローバル・ハイクオリティ成長株式ファンド（為替ヘッジなし） 2.53% 20.40% 10.03%
⑬ グローバル・ロボティクス株式ファンド（１年決算型） 2.60% 21.45% 13.09%
⑭ ダイワ・インド株ファンド 2.51% 23.79% 8.58%
⑮ しんきん好配当利回り株ファンド 1.32% 15.39% 4.16%
⑯ グローバル・ヘルスケア＆バイオ・ファンド 3.08% 16.30% 10.59%
⑰ しんきん公共債ファンド 0.66% 0.95% -0.72%
⑱ ＡＩ（人工知能）活用型世界株ファンド 2.24% 17.25% 9.27%
⑲ しんきんインデックスファンド２２５ 0.88% 17.04% 6.60%
⑳ たわらノーロード日経２２５ 0.14% 17.07% 7.40%

1.79% 18.09% 7.81%残高加重平均
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◆2022年3月末

■ 〔共通ＫＰＩ〕外貨建保険の銘柄別のコスト・リターン

◆2024年3月末

　2024年3月末時点5年以上保有している契約について、平均コストは0.87％、平均リターンは2.90％となりました。
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順位 保険名称 コスト リターン

① 生プレワールド４ 0.81% 1.15%

② プレミアプレゼント 0.89% 3.92%

③ ロングドリームＧＯＬＤ 0.85% 1.64%

④ しあわせ、ずっと 0.97% 1.63%

⑤ 夢のプレゼント 0.65% 6.79%

⑥ ロングドリームＧＯＬＤ３ 1.06% 6.00%

⑦ 外貨建・エブリバディプラス 1.05% 4.27%

⑧ プレミアストーリー２ 0.83% 3.03%

⑨ 生プレワールド３ 0.77% 1.00%

⑩ えがお、ひろがる 1.04% 1.04%

⑪ プレミアジャンプ３・年金（外貨建） 1.22% 1.09%

⑫ みらい、そだてる 0.55% 2.46%

⑬ やさしさ、つなぐ 0.77% 1.26%

⑭ アテナ 0.19% 2.45%

⑮ アテナ２ 0.23% 1.83%

⑯ プレミアジャンプ２・年金（外貨建） 0.98% 1.98%

0.87% 2.90%残高加重平均

順位 ファンド名 コスト リスク リターン

① しんきんＪリートオープン（毎月決算型） 1.49% 14.50% 4.59%
② グローバルＡＩファンド 2.59% 24.29% 25.61%
③ 明治安田米国中小型成長株式ファンド 2.75% 22.33% 16.91%
④ グローバル・ロボティクス株式ファンド（年２回決算型） 2.60% 19.45% 16.64%
⑤ 新光ＵＳ－ＲＥＩＴオープン 2.23% 16.83% 9.74%
⑥ 京都・滋賀インデックスファンド 1.43% 17.59% 10.39%
⑦ リスク抑制世界８資産バランスファンド 0.98% 2.55% 1.00%
⑧ しんきん日経平均オープン 0.72% 16.43% 9.46%
⑨ しんきん３資産ファンド（毎月決算型） 1.49% 8.99% 4.51%
⑩ グローバル・ハイクオリティ成長株式ファンド（為替ヘッジなし） 2.53% 17.94% 17.26%
⑪ グローバル・ロボティクス株式ファンド（１年決算型） 2.60% 19.54% 16.57%
⑫ しんきん公共債ファンド 0.66% 0.63% -0.50%
⑬ グローバル・ヘルスケア＆バイオ・ファンド 3.08% 15.96% 10.14%
⑭ しんきんインデックスファンド２２５ 0.88% 16.42% 9.11%
⑮ 三井住友・ＮＹダウ・ジョーンズ・インデックスファンド（為替ノーヘッジ型） 1.19% 17.08% 14.35%
⑯ しんきん世界好配当利回り株ファンド（毎月決算型） 2.09% 21.27% 9.54%
⑰ しんきん好配当利回り株ファンド 1.32% 15.28% 4.31%
⑱ たわらノーロード先進国株式 0.11% 17.04% 15.31%
⑲ ＤＩＡＭ高格付インカム・オープン（毎月決算コース） 1.54% 7.69% 2.80%
⑳ ダイワ・インド株ファンド 2.51% 23.60% 8.96%

1.83% 16.29% 10.60%残高加重平均
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◆2023年3月末

基本方針６　　役職員に対する適切な動機づけの枠組み等

《取組状況》

（１）お客さまのニーズや最善の利益を追求するための行動等が適切に評価されるよう、業績評価体制を定期的に
　　 見直します。
（２）お客さまに最適な商品・サービスを提供できるよう、以下の内容を含む研修を継続的に実施します。
（２）① コンプライアンス
（２）② 商品・サービスや投信環境に関する知識習得
（２）③ コンサルティング能力の向上

○営業担当者の業績目標において、収益目標は設定していません。
○研修コンテンツは、自宅学習として視聴・閲覧可能としており、お客さまのお役に立つ知識・能力の継続的かつ
 　反復的な学習ができる環境を整えています。
○2024年3月末時点のフィナンシャルプランニング技能士と金融窓口サービス技能士の資格取得者は1,217名と
　 なりました。当金庫では、お客さまのニーズに対し最適なご提案ができるよう、職員の資格取得に努めています。
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順位 保険名称 コスト リターン

① ロングドリームＧＯＬＤ 0.81% 1.27%

② しあわせ、ずっと 1.11% 0.67%

③ 生プレワールド４ 0.88% 0.24%

④ 生プレワールド３ 0.87% -0.05%

⑤ えがお、ひろがる 1.19% -0.71%

⑥ みらい、そだてる 0.59% 0.54%

⑦ プレミアジャンプ３・年金（外貨建） 1.32% 0.44%

⑧ アテナ 0.22% 1.71%

⑨ アテナ２ 0.26% 0.88%

⑩ プレミアジャンプ２・年金（外貨建） 1.12% 0.43%

0.92% 0.65%残高加重平均
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