
 

 

 
Windows10 Creators アップデートに伴う中信ビジネスＷｅｂサービスの動作確認について 

 

 

平素は当金庫をご利用いただき誠にありがとうございます。 

Microsoft社より「Windows10 Creators Update」の提供が開始されており平成 29年 4月 5日（米国時間）より手

動でアップデート、平成 29 年 4 月 11 日（米国時間）より自動アップデートされております。アップデートに伴い、

中信ビジネスＷｅｂサービスログイン時の電子証明書選択ダイアログの表示場所に影響することが判明しました

のでお知らせいたします。 

アップデート適用後は、新たなブラウザの仕様に基づき、証明書選択ダイアログがログイン画面の裏画面に表

示される仕様になります。そのため、ログイン画面を最小化、又は証明書選択ダイアログを前画面に表示させて

選択いただくようお願いいたします。 

※なお、証明書の発行・更新画面では本事象は発生しません。 

 

 

 

 

① 「電子証明書ログイン」

を押下 

アップデート適用前の電子証明書ログイン画面 

②証明書選択ダイアログが

表示 



 

 

 

【対処方法】 

対処方法については下記２つの方法がございます。 

 

対処法１ 

ブラウザの最小化ボタンを押下する 

 

 

 

対処法２ 

ブラウザの IEのタスクバー 

 

 

 

以上 

お問い合わせ先 TEL 0120-201-969 または 075-694-2728 （平日 9:00～18:00） 

（注）フリーダイヤルは当金庫営業地区（京都府および滋賀県、大阪府、奈良県）のみ可能です 

②タスクバーにて表示の切替え 

① 「電子証明書ログイン」

を押下 

アップデート適用後の電子証明書ログイン画面 

②証明書選択ダイアログが画

面の裏側に表示されてしまう 

① ログイン画面を最小化 


