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YU-ZAJYOUHOUNOHEKOUTEJYUNN  

 

ユーザ情報の変更に関して、実施内容に応じたページを参照してください。 

NO 実施したいこと 対象ユーザ 変更できるユーザ 対応手順 

マスターユーザ 
1 
ユーザの業務権限を変更した

い。 
一般ユーザ 

マスターユーザ 
権限の設定 

付録 2－2 

マスターユーザ 
2 ユーザ情報を確認したい。 

一般ユーザ 
マスターユーザ 

ユーザ情報照会について

付録 2－6 

マスターユーザ ― 
信用金庫にご連絡ください。

手続きをご案内いたします。

3 
承認パスワードがロックしたの

で解除したい。 

一般ユーザ マスターユーザ 

承認パスワードのロックアウ

トの解除について 

付録 2－8 

4 一般ユーザを追加したい。 一般ユーザ マスターユーザ 

（1）ユーザの新規登録 

付録 2－15 

（2）ユーザ情報の更新 

付録 2－21 

5 一般ユーザを削除したい。 一般ユーザ マスターユーザ 

（１）利用解除 

付録 2－16 

（２）ユーザ情報の更新 

付録 2－21 

マスターユーザ マスターユーザ 
6 承認パスワードを変更したい。 

一般ユーザ 一般ユーザ（自身）

承認パスワードの変更につ

いて 
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ユユーーザザ情情報報のの変変更更手手順順  
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権限の設定 

 

1． 企業ユーザ管理メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2． ユーザ情報検索画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 
② 

権限の設定 

 

変更ボタンをクリックしてください。 

【ユーザを絞り込みたい場合】 

① ログイン ID（任意） 
（半角 30 文字以内／前方一致） 
② ユーザ名（任意） 
（96 文字以内／前方一致）※１ 
のどちらかまたは両方を入力してくださ

い。 

※１ ：半角は96文字以内、全角の入力

も可能で全角 1文字は半角の 2文字分

となります。 

 

検索ボタンをクリックすると、検索結果
を一覧表示します。 

権限の変更を行うユーザを選択しま

す。 

 

詳細ボタンをクリックすると、対象のユ
ーザ情報を別ウィンドウで表示します。 

 

権限を設定する対象ユーザの変更ボ
タンをクリックしてください。 

マスターユーザのみが実施可能です。 
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3． ユーザ情報変更画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ユーザに業務権限、口座権限設定しま

す。 

 

承認対象業務の権限を設定します。 

設定する業務の担当者または承認者

のチェックボックスにチェックを入れて
ください。 

※担当者と承認者の双方に権限を設

定することも可能です。 

 

口座権限を設定します。 

設定する口座のチェックボックスにチ
ェックを入れてください。 

 

承認不要業務の権限を設定します。 

設定する業務のチェックボックスにチ
ェックを入れてください。 

 

変更内容の確認へボタンをクリックし
てください。 
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4． 初期承認パスワード設定画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5． ユーザ情報変更確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4．初期承認パスワード設定画面は、

以下の 3つの場合に表示します。 

（1）業務権限に、初めて承認者権限を

設定した場合 

（2）承認パスワードを初期化する場合

（3）初めてマスターユーザの権限設定

をした場合 

その他の場合は、5．ユーザ情報変更

確認画面を表示します。 

① 
② 

初期承認パスワードを設定します。 

設定したユーザ情報を確認します。 

①初期承認パスワード 
（6 桁以上） 
②初期承認パスワード（再入力） 
（6 桁以上）を入力してください。 

 

変更内容の確認へボタンをクリックし
てください。 

確認用承認パスワード 
を入力してください。 

 

変更の実行ボタンをクリックしてくださ
い。 
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6． ユーザ情報変更完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

続けて、2 件目も実施する場合は、サブメニューエリアの 

ユーザ情報管理をクリックしてください。 

手順は、 1．企業ユーザ管理メニュー画面に遷移するので、同

様の手順で行ってください。 

 ユーザの権限設定が完了しました。 
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ユーザ情報照会について 

 

1． 企業ユーザ管理メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

照会ボタンをクリックしてください。 

ユーザ情報照会について 

マスターユーザのみが実施可能です。 
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2． ユーザ情報一覧画面 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

検索ボタンをクリックすると、検索結果を
一覧表示します。 

ボタンをクリックしてください。 

 ユーザ情報照会が完了しました。 
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承認パスワードのロックアウトの解除について 

 

1． 企業ユーザ管理メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 概要 

 承認実行誤り回数が規定回数連続して発生した場合、該当ユーザの承認実行利用を禁止（ロック

アウト）します。 

ロックアウトになった場合、マスターユーザが該当ユーザの承認パスワードを初期化する必要があ

ります。 

マスターユーザ自身がロックアウトになった場合は、金融機関へ承認パスワードの初期化を依頼

します。 

 マスターユーザおよび一般ユーザは自分自身の承認パスワードを変更できます。 

 承認パスワードは、承認権限を持つ全てのユーザが保有します。 

 承認パスワードは、承認実行時に使用します。 

承承認認パパススワワーードド管管理理  

承認パスワードのロックアウトの解除について 

 

変更ボタンをクリックしてください。 

マスターユーザのみが実施可能です。 
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2． ユーザ情報検索画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 
② 

【ユーザを絞り込みたい場合】 

①ログイン ID（任意） 
（半角 30 文字以内／前方一致） 
②ユーザ名（任意） 
（96 文字以内／前方一致）※１ 
のどちらかまたは両方を入力してくださ

い。 

※１ ：半角は96文字以内、全角の入力

も可能で全角 1文字は半角の 2文字分

となります。 

 

検索ボタンをクリックすると、検索結果
を一覧表示します。 

承認パスワードの初期化を行うユーザ

を選択します。 

 

詳細ボタンをクリックすると、対象のユ
ーザ情報を別ウィンドウで表示します。 

 

パスワードを初期化する対象ユーザの

変更ボタンをクリックしてください。 
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3． ユーザ情報変更画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ロックアウトを解除するために、承認パ

スワードを初期化します。 

 

ロックアウトを解除するため、 

チェックボックスにチェックを入れてく
ださい。 

 

変更内容の確認へボタンをクリックし
てください。 
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4． 初期承認パスワード設定画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5． ユーザ情報変更確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4．初期承認パスワード設定画面は、

以下の 3つの場合に表示します。 

（1）業務権限に、初めて承認者権限を

設定した場合 

（2）承認パスワードを初期化する場合

（3）初めてマスターユーザの権限設定

をした場合 

その他の場合は、5．ユーザ情報変更

確認画面を表示します。 

① 
② 

① 

初期承認パスワードを設定します。 

設定したユーザ情報を確認します。 

①初期承認パスワード 
（6 桁以上） 
②初期承認パスワード（再入力） 
（6 桁以上）を入力してください。 

 

変更内容の確認へボタンをクリックし
てください。 

 

マスターユーザの承認パスワード 
を入力してください。 

 

変更の実行ボタンをクリックしてくださ
い。 
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6． ユーザ情報変更完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 承認パスワードの初期化が完了しました。 
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承認パスワードの変更について 

 

 ログイン後、トップ画面の管理業務タブをクリックしてください。 

1． 管理業務メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2． 企業ユーザ管理メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

承認パスワード変更ボタンをクリック
してください。 

 

ユーザ情報管理ボタンをクリックしてく
ださい。 

承認パスワードの変更について 
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3． 承認パスワード変更画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4． 承認パスワード変更完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 
③ 

① 

変更前・変更後の承認パスワードを入

力します。 

 

変更の実行ボタンをクリックしてくださ
い。 

承認パスワードの 

①現在の承認パスワード 
（6 桁以上）を入力してください。 
②新しい承認パスワード 
（6 桁以上） 
③新しい承認パスワード（再入力） 
（6 桁以上） 
を入力してください。 

 承認パスワードの変更の完了となります。 
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ユーザの新規登録 

 

 

 

１．《中信ビジネスＷｅｂサービス》にて、利用者（一般ユーザ）の追加設定を実施してください。 

 

    「中信でんさいサービスご利用マニュアル（簡易版）」の初期設定編を参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．一般ユーザ（利用者）が利用できるようにする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ユーザの新規登録 

 一般ユーザの「権限の設定」を実施してください。

マスターユーザのみが実施可能です。 

 初期設定編 
2. 「複数名で利用できるようにする（一般ユーザの作成）」 

・利用者（一般ユーザ）の追加設定を実施してください。 

・設定完了した後、中信でんさいサービスにて、「ユーザ情報の更 

新」を行って最新の状態にします 

 実施していただかないと一般ユーザはご利用いただけませんので、 
ご注意ください。 

 一般ユーザの新規登録が完了しました。 

一般ユーザが実施します。 

 初期設定編 
3. 「一般ユーザが利用できるようにする」（一般ユーザの初期設定） 

・電子証明書の取得 

・ワンタイムパスワードの利用開始登録 

・一般ユーザ（利用者）の承認パスワードの設定（承認権限を設定し

た場合のみ） 
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メ利用解除 

 

 

 

 

 

 

１．《中信ビジネスＷｅｂサービス》のトップページから［管理・変更］ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用解除 

マスターユーザのみが実施可能です。 

 

管理・変更ボタンをクリックしてください。 

 

業務選択の画面が表示されるので、 

管理者・利用者情報の登録／変更／削除 ボタン

をクリックしてください。 

利用解除には「中信でんさいサービス」の権限のみ解除する方法と、利用者情報の解除（ビジネ

スＷｅｂサービスの利用解除）の方法があります。 
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２．作業内容選択画面から    「利用者情報の管理」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
「利用者情報の管理」とは 

利用者情報の新規登録、登録されている利用者情報の照会、変更、削除ができます。

管理者の利用者情報の照会、変更ができます。 

 

 

３．「でんさいサービス」の権限解除する利用者の選択ボタンクリックし、        ボタンをクリックしてください。 

  ※利用者情報を削除する場合は、７．「利用者情報を削除する場合」へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者情報の管理より、 

管理者・利用者情報の登録／変更／削除 ボタン

をクリックしてください。 

 

該当する利用者の選択ボタンをクリックして、 

変更ボタンをクリックしてください。 



付録 2－18 

４．利用者の基本情報に変更がなければ 「次へ」 クリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．中信でんさいサービスの利用権限の □ を外して、「次へ」をクリックしてください。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次へをクリックしてください。 

 

でんさいサービスのチェックを □ はずしてく

ださいしてください。 

 

確認後、次へをクリックしてください。 

 



付録 2－19 

６．変更結果を確認し、「確認用パスワード」「ワンタイムパスワード」を入力し 「実行」 をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登録内容を確認し、 

マスターユーザの 

確認用パスワード 

ワンタイムパスワード 

を入力し、実行 をクリックしてください。 

 

実行 により、登録完了画面が表示されますので、

           をクリックしてください。 

拡大イメージ 

 利用解除が完了しました。 
完了後後、中信でんさいサービスにて、「ユーザ情報の更新」を行って最新

の状態にします。 

 実施していただかないと利用解除が正しく行われない場合がありますので、 
ご注意ください。 
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７．「利用者情報を削除する場合」（削除された利用者は中信ビジネスＷｅｂサービスの利用ができなくなります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．削除結果を確認し、「確認用パスワード」を入力し 「実行」 をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 利用者情報削除が完了しました。 
完了後、中信でんさいサービスにて、「ユーザ情報の更新」を行って最新の状態にします。 

 実施していただかないと利用解除が正しく行われない場合がありますので、ご注意ください。 

 

該当する利用者の選択ボタンをクリックして、 

削除ボタンをクリックしてください。 

 

登録内容を確認し、 

マスターユーザの 

確認用パスワード 

を入力し、実行 をクリックしてください。 

 

実行 により、登録完了画面が表示されますので、

           をクリックしてください。 
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１．管理業務メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．企業ユーザ管理メニュー画面 

ユーザ情報管理を実施した場合、ユーザ情報の更新を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ユーザー情報の更新 

 

ユーザ情報管理ボタンをクリックしてく
ださい。 

 

更新ボタンをクリックしてください。 
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３．ユーザ情報更新画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ユーザ検索条件は入力せずに、そのまま「ユ

ーザ更新の確認へ」ボタンをクリックする。 

クリックすると、ユーザ情報更新確認画面

が表示される。 

 

 

 

 

 

ユーザ情報を取得するために、 

ユーザ更新の確認へボタンを 
クリックしてください。 

 

詳細ボタンをクリックすると、対象のユ
ーザ情報を別ウィンドウで表示します。 

 ・ユーザ基本情報 

 ・権限リスト(承認不要業務) 

 ・権限リスト(承認対象業務) 

 ・所有口座権限リスト   等 

ユーザ情報の一覧を表示します。 
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４．ユーザ情報更新確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．ユーザ情報更新完了画面 

 

 

 

 

 

                             

                    

 

 

 

 

 

「ユーザ更新」を行うタイミング 

ユーザ情報を変更するなど、「ユーザ

情報管理」操作を行ったら、ユーザ情

報を最新の状態にしてください。 

 

ユーザ更新の実行をすることで、 

・追加になるユーザのリスト 

・変更になるユーザのリスト 

・削除になるユーザのリストです。 

内容を確認してください。 

承認パスワード 
を入力してください。 

 

ユーザ更新の実行ボタンをクリックし
てください。 

ユーザ情報の反映を確認します。 

 

トップへ戻るボタンをクリックしてください。 


