
「中信ビジネスWebサービス」は、パソコンのサービス画面から利用者権限を設定するこ
とにより、スマートフォンでご利用いただけます。（残高照会、入出金明細照会、振込・振替
機能等がご利用いただけます。）
本書には「中信ビジネスWebサービス」をスマートフォンで利用する際の以下の操作方
法について記載しています。なお、「中信ビジネスWebサービス」全般の操作については、
『中信ビジネスWebサービスご利用の手引き』にてご確認ください。

※「中信ビジネスＷｅｂサービス」をご利用のお客さまが、スマートフォンで利用される際は、マス
ターユーザ（または管理者ユーザ）がパソコンのサービス画面の【管理・変更】メニューより利
用者ごとに設定を行う必要があります。（P4）
※�電子証明書方式で「中信ビジネスＷｅｂサービス」をご利用いただいている場合も、スマート
フォンでご利用いただく場合は、ＩＤ・パスワード方式でのご利用となります。

※タブレット端末はスマートフォン画面を表示してご利用いただけます。

2025年３月現在

● 権限設定の操作方法　 ● お客様IDの確認方法

スマートフォン権限設定 操作ガイド

マスターユーザおよび管理者ユーザにて利用者情報の新規登録／変更／照会等が可能です。
〈権限設定を行うユーザについて〉

ユーザ種類

マスターユーザ
マスターユーザは１企業で１人のみ登録できます。マスター
ユーザは、初回のお客様ID取得を行った利用者であり、自身を
含むすべての利用者を管理できます。

管理者ユーザ 企業情報権限および利用者管理権限を持つ利用者のことを
指します。マスターユーザも管理者ユーザに含まれます。

一般ユーザ 管理者ユーザ以外の利用者のことです。管理者ユーザにより
設定された権限の範囲内で業務を行うことができます。

中信ビジネスWebサービス
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サービス内容 パソコン スマートフォン・
タブレット

機
能

初期設定（お客様ID取得） 〇 〇

ログイン ・�電子証明書方式
・�ID／パスワード方式 ID／パスワード方式

残高照会 〇 〇

入出金明細照会 〇 〇

入出金明細照会（データ伝送） 〇 〇

振込入金明細照会（データ伝送） 〇 〇

振込・振替
事前登録方式 〇 〇

都度指定方式 〇 〇

振込・振替データの状況照会、取消 〇 〇

データ伝送
サービス

総合振込 〇 ×

給与・賞与振込 〇 ×

口座振替・集金代行 〇 ×

取引情報の照会 〇 ×

承認 〇 〇

税金・各種料金の払込み（Pay-easy） 〇 ×

サービス
連携

Web外為サービス 〇 ×

でんさいサービス 〇 ×

中信エメラダ資金管理 〇 〇

電子交付サービス 〇 〇

設定

企業管理 〇 ×

利用者管理 〇 ▲
（ご自身のPW変更）

操作履歴照会 〇 ×

利用可能な機能1
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権限設定2
以下では、スマートフォンで利用する際の権限設定の操作方法について記載します。
※「中信ビジネスWebサービス」は、ログイン方法が変わりました。中信ビジネスポータルからログ
インいただけます。
※�中信ビジネスポータルログイン後の操作方法について記載しています。全般の操作については、
『中信ビジネスWebサービスご利用の手引き』をご確認ください。
※パソコンのサービス画面から権限設定を行ってください。

1 サイドメニュー「設定」をクリックし、利用者管理の「設定する」を
クリックします。

※�マスターユーザおよび管理者ユーザは、ユーザごと（自身を含む）にサービスの利用権限、
利用可能口座等を設定することが可能です。（マスターユーザのみ、他のユーザヘ管理権
限の付与が可能です。）
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2 業務選択画面が表示されます。「管理者・利用者情報の登録／変更
／削除」をクリックします。

3 スマートフォンの権限を設定したいユーザを選択し、「変更」をクリッ
クします。
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4 利用者基本情報「スマートフォン」の「利用する」を選択し、「次へ」
ボタンをクリックします。

5 サービス利用権
限画面が表示さ
れますので、「次
へ 」ボタンをク
リックします。
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6 利用可能な口座が選択されていることを確認し、「変更」ボタンを
クリックします。

7 確認画面が表示されますので、内容を確認し、操作者の「確認用
パスワード」「トランザクション認証番号」を入力し、「実行」ボタン
をクリックしてください。
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お客様ID確認３
以降ではお客様ID確認の操作方法について記載しています。
※「中信ビジネスWebサービス」は、ログイン方法が変わりました。中信ビジネスポータルからログ
インいただけます。
※�中信ビジネスポータルログイン後の操作方法について記載しています。全般の操作については、
『中信ビジネスWebサービスご利用の手引き』をご確認ください。

1 サイドメニュー「設定」をクリックし、利用者管理の「設定する」を
クリックします。
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2 業務選択画面が表示されます。「管理者・利用者情報の登録／変更
／削除」をクリックします。

3 該当ユーザのお客様IDをご確認ください。

〈マスターユーザ・管理者ユーザの場合〉
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3 作業内容選択画面が表示されます。 「利用者情報の照会」をクリック
します。

〈一般ユーザの場合〉

4 ご自身のお客様IDをご確認ください。
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スマートフォン画面説明4
ログイン方法

1 京都中央信用金庫ホームページ（https://www.chushin.co.jp/
business/）の「中信ビジネスポータルにログインする」ボタンを
クリックしてください。

2 ログイン画面よりログインを
行います。お客様IDとログ
インパスワードを入力し「ロ
グイン」ボタンをクリックして
ください。
スマートフォン画面では、「中信ビジネ
スWebサービス」を電子証明書方式で
ご利用のお客さまも、お客様IDとログ
インパスワードにてログインください。

3 中 信 ビ ジ ネ ス ポ ー タ ル の
トップ画面が表示されます。
画面下部にある「中信ビジネ
スWebサービス」をクリック
してください。
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中信ビジネスWebサービストップページ

❶中信ビジネスポータルのトップ画面へ遷移する
❷中信ビジネスWebサービスのトップ画面に戻る
❸ログアウトする
❹残高照会
❺入出金明細照会
❻振込入金明細照会（データ伝送）
　�※データ伝送サービスで当該サービスを契約いただいている場合のみ表示
　�※「入出金明細照会」を契約されている場合は【入出金明細照会（データ伝送）】と表示

❼振込・振替
❽振込・振替照会・取消
❾承認
❿サービス連携
⓫パスワード変更

❹
❺
❻
❼
❽
❾
❿
⓫

❶ ❷ ❸
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残高照会

入出金明細照会

照会・振込サービスお申込口座の現在残高を照会することができます。

照会・振込サービスお申込口座の入出金明細を照会することができます。

1 口座選択画面が表示されますの
で、対象口座から照会する口座を
チェックし、「照会」ボタンをクリッ
クしてください。照会結果が表示
されます。

1 条件指定画面が表示されますの
で、対象口座から照会する口座を
チェックし、照会条件から照会対象
を選択後、「照会」をクリックしてく
ださい。照会結果が表示されます。

照会条件

すべて
照会可能期間内の全明細（未
照会および照会済）を照会で
きます。

日付範囲で
指定

選択した日付指定内の全明細
（未照会および照会済）を照
会できます。（当日含め９０日
前まで）
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振込入金明細照会（データ伝送）／入出金明細照会（データ伝送）

データ伝送サービスお申込口座の振込入金明細または入出金明細を、全銀協規定形式で
照会することができます。
※�データ伝送サービスで「振込入金明細」または「入出金明細」の契約があるお客様のみ表示

1 条件指定画面が表示されますので、対象口座から照会する口座を
チェックし、照会条件から照会対象と勘定日を選択後、「次へ」を
クリックしてください。（画面は振込入金明細照会）

2 照会結果一覧画面が表示されますので、振込入金明細照会結果一
覧から照会する明細を選択してください。「照会」ボタンをクリック
して、照会結果をご確認ください。
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振込・振替

照会・振込サービスお申込口座から、ご指定の口座へ資金移動ができます。
※ パソコンでの取引同様「トランザクション認証用トークン」を利用しワンタイムパスワード

の入力が必要な場合があります。

ご注意（スマートフォンでの制限事項）

画面構成上、パソコンでの取引と機能の差異がございます。

⚫振込先口座の指定方法において、以下の操作がご利用いただけません。
　・総合振込の振込先からの選択。
　・給与・賞与振込の振込先からの選択。
⚫振込先管理がご利用いただけません。
⚫[承認機能をご利用の場合]の取引状況の照会で以下の操作がご利用いただけません。
　・ご自身が依頼した承認待ちデータの引戻し。
　・未承認取引の照会。
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振込・振替照会・取消

承認

振込・振替照会・取消は、過去に行った取引の状況照会や、予約中取引の取消を行うことが
できます。
※�画像は振込・振替
承認機能を利用
する場合

承認権限をもつ利用者が、各業務で確定された取引の依頼内容を確認し、取引承認・差戻し・
削除を行うことができます。
※ パソコンでの取引同様「トランザクション認証用トークン」を利用しワンタイムパスワード

の入力が必要な場合があります。
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サービス連携 パスワード変更

「中信エメラダ資金管理」「電子交付サービ
ス」等のサービスをご利用いただけます。
 ※ 「中信エメラダ資金管理」はエメラダ
   株式会社提供の有料サービスになり
　ます。

ご自身のパスワード変更を行うことがで
きます。
 ※�利用者権限により確認用パスワードが表示
されないことがあります。
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